
 

 

  

  

  

 

 

Neues BIVA-Pflege-Adressverzeichnis online 
Bonn. Ab sofort steht Ratsuchenden ein neues Adressverzeichnis von ambulanten und 
stationären Pflegeanbietern in Deutschland zur Verfügung. Unter www.biva.de/pflege-
adressen findet sich nicht nur ein umfassendes Verzeichnis, sondern auch viele hilfreiche 
Zusatzinformationen und Services sowie Erfahrungsberichte zu allen Pflegeheimen und -
diensten. Anders als andere gibt das Verzeichnis des BIVA-Pflegeschutzbundes aus der 
Perspektive des Verbraucherschutzes wertvolle Tipps für Pflegebetroffene. 

Das neue Verzeichnis der BIVA bietet mehr als nur Standardinformationen zu 
Pflegeanbietern. Mit einer komfortablen Suche nach Ort, Postleitzahl, Anbietername oder 
über eine interaktive Karte gelangen Interessierte zum gewünschten Pflegeanbieter. Dort 
finden sich neben den Kontaktdaten auch weiterführende Links zu Pflege-Qualitätsberichten 
sowie Informationen zu Verbraucherrechten und Selbsthilfe bei Problemen mit der 
Einrichtung. Letzteres ist dem BIVA-Pflegeschutzbund als Verbraucherschutzverein 
besonders wichtig, um Betroffenen zu ihrem Recht zu verhelfen. So findet man nicht nur 
Infos zur Beiratsarbeit und die jeweils geltenden Gesetze und Verordnungen, sondern auch 
Tipps zur Problemlösung sowie hilfreiche Adressen von Aufsichtsbehörde bis 
Schlichtungsstelle. Eigene Erfahrungen mit dem Anbieter können in Form eines Kommentars 
und einer Sterne-Bewertung mitgeteilt werden. Vorlagen und Musterbriefe, ein Pflegegrad- 
und Abwesenheitsrechner sowie Online-Formulare für Vertrags- und 
Entgelterhöhungsprüfungen runden das Angebot ab. 

Zukünftig soll das Verzeichnis zudem weiter ausgebaut werden. Zusätzliche Briefvorlagen 
und Rechner sind bereits in Planung und auch der Adressfundus soll um weitere für Pflege 
und Wohnen im Alter relevante Ansprechpartner erweitert werden. 

………. 
Der BIVA-Pflegeschutzbund vertritt seit 1974 bundesweit die Interessen von Menschen, die im 
Alter Wohn- und Pflegeangebote in Anspruch nehmen. Der BIVA-Pflegeschutzbund ist 
gemeinnützig, konfessionell ungebunden und überparteilich. BIVA ist die Abkürzung für 
Bundesinteressenvertretung für alte und pflegebetroffene Menschen e.V. 
 
Ansprechpartner: Dr. David Kröll; Maria Sievers 
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